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Sazetak

Poduzetni$tvo se sve viSe proucava kao osnovni i temeljni ekonomski fenomen.
To je, medutim, dobila manje pozornosti kao eticki fenomen. Velik dio
suvremene poslovne etike preuzme svoju svrhu jezgra zahtjev da se (1) da se
zaustavi grabezljivog poslovne prakse i (2) da za poticanje filantropije i Lubavi
prema poslu da. Dakako predacija je nemoralno i ljubav ima svoje mjesto u etici,
niti bi trebao biti prvtacke etike. Umjesto toga, poslovne etike trebali bi temeljne
iz vrijednosti i vrline poduzetnika—t.j., onih self-odgovornih i produktivnih

pojedinaca koji stvaraju vrijednosti i trgovina za drugima na win-win prednost.
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I. Tri Vrste Znakova: Carly, Tonya, I Jane

Poduzetni$tvo se sve viSe proucava kao osnovni i temeljni
ekonomski fenomen. Schumpeter (1950) i Kirzner (1978) su bili
pioniri, a njihovi nasljednici su generirani poveliki knjizevnosti.
Ipak, poduzetnistva je dobio manje paznje moralni fenomen i,
sukladno tome, manje pozornosti u literaturi poslovne etike.

Razmotrite moralni status poduzetnika za razliku od druge
dvije vrste.

1. Carly: Kao student, Carly je naporno radio i dobio dobre
ocjene. Nakon diplome uzela je posao, ali u isto vrijeme spre-
mala je novac i radila na njeznom poslovnom planu. Kad je bila
spremna, ona je poduzetnicki poniranje i zapocela svoju vlastitu
tvrtku, koju je razvila uspjesno, a potom, nekoliko godina kasni-
je, prodala je za 10 milijuna dolara. Ona sada Zivi dobar Zivot na
putovanja, grad svoj san doma, podizanje obitelji, i upravljanje u
svom portfelju ulaganja.

2. Tonya: Tonya i naporno radial na faksu, a nakon mature,
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uzela je posao u financijske institucije. Otkrila je propust u svo-
jim fondovima usmjeravanje postupke, koji joj je omogucilo
anonimno preusmjeriti 10 milijuna dolara za off-shore banke,
od kojih je ubrzo ponovno preusmjeren kroz nekoliko Karibima
i $vicarske banke, koji zavr$ava u obzir poznate samo Tonya. Go-
dinu dana kasnije, Tonya podniola je ostavku na svoj polozaj
i financijske institucije sada zivi u diskretnim luksuz negdje u
Europi.

3. Jane: Dok je na faksu, Jane studirala je humanisti¢kih
umjetnosti i diplomirala dobrim stupnjem. Na zalost, ljeto na-
kon mature Jane roditelji iznenada preminuo. Sre¢om, oni su
joj ostavli 10 milijuna dolara u svojim oporuke, koji Jane od-
mah donirao 9,9 milijuna dolara u dobrotvorne svrhe posveéen
beskuénici, zrtve poplava, te za sadnju stabala u brazilskoj
prasumi. Jane je ulozila preostalih 100.000 dolara u potvrda o
depozitu koji je pla¢o 8% godisnje, prihod omogucujuéi joj da
zivi skromno i bez previse nelagode.

Hajmo sada pitati jedno eticko pitanje: Koji je od ovi tri
najvise moralno? Koga trebamo podrzati kao idealna? Trebamo
uditi nasu djecu i studente da se dive i nastoje biti kao Carly,
Tonya, ili Jane? Sve tri zahtijevaju snagu: Nije lako da se sagradi
uspjesan posao. To nije lako shvatiti con i dobiti daleko za njom.
I zato nije lako dati novaz sve od jednom.

Tonya je predstavnik grabezljivog etika: ona $teti drugima
i koristi sredstva za svoju korist. Ona je predstavnik nula-sum,
dobitak trosak-na-drugi praksi Siroko osuden u literaturi po-
slovne etike.

Jane je predstavnik altruisticke etike: ona je nesebi¢na, i ona
mjesta Sto ona ima na raspolaganju drugima u dru$tvu, imajudi
samo minimum za sebe. Ona je predstavnik “socijalne pravde”
prakse nasiroko hvaljen u literaturi poslovne etike.

Carly je prototipski poduzetnik i predstavnik self-realizaciji,
egoistican etike. Ona stvara vrijednost, obrta sa drugima, i zivi
svoj san zivota. Ipak, ona se ne raspravlja u literaturi poslovne
etike. Ona je nevidljiva zena.

Ipak, karakterne osobine i vrijednosti-proizvodnoj djelat-
nosti poduzetnika barem implicitno obavijestiti etike. Kako bi
se ova etika eksplicitno, neka nam se poceti sa standardnom opis
poduzetnika.

II. Poduzetni Procesa
Poduzetni¢ki proces polinje informirani i kreativne ideje za
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novi proizvod ili uslugu. Poduzetnik je ambiciozan i gutsy i uzima
inicijativu u razvoju ideje u nova poduzeéa. Kroz mnogo upornosti
i sudenje i pogreske, poduzetnik proizvodi nesto od vrijednosti. On
ili ona preuzima vodecu ulogu u prikazuje potrosaca vrijednost
novih proizvoda i novih zaposlenika pokazuje kako to uciniti.
Poduzetnik obrta sa tim klijentima i zaposlenicima u win-win
rezultat. On ili ona na taj nacin postize wuspjeh i onda uziva u
plodovima svog uspjeha.

Prosgiriti na svaki od oznacenih elemenata u ovom:

Poduzetnici generirati poslovne ideje i odluciti koje one su
vrijedan provode. U procesu dolaze sa informirani, kreativne
ideje, poduzetnici govoriti od viziji “razmisljanje izvan kutije”
imaginacija, aktivno-ness uma, a “Sto generira ideje”, oni govore
od ostvarivanju presude: Koja ideja zapravo su one dobre? Moze
li proizvod ili usluga biti tehnicki razvijeni? Hode li ga prodati?
Sto pokazuju istrazivanja trzi$ta? Poduzetnici pokazuju predanost
kognitivno postignuce-intelektualne zaigranosti, istrazivanje,
eksperimentiranje i analiza.

Ambicija je pogon kako bi se postigla svoje ciljeve, kako biti
uspjesan, kako bi se poboljsati, kako biti bolje, da bude najbolje
$to moze biti. Poduzetnici osjetite vise nego Cesto rastresen i
praznom zele¢i “Ne bili bilo lijepo kad bih bila bogata i neovisna?”
—Koji mnogi ljudi imaju. Ambiciozni pojedinci osje¢aju snazno
potrebu da postignu svoje ciljeve.

Poduzetnistva zahtijeva inicijativu. To je jedna stvar da imaju
dobar poslovni plan; to je jos jedan skrenuti plana da okrenes u
stvarnost. Poduzetnici su self-predjela koji ¢ine obvezu donijeti
dobre ideje u postojanje.

Nova poduzeéa ukljuc¢ujva venturing u nepoznastvo,
spremnost da se na prepreke, uklju¢ujuéii moguénost negodovanje
i izrugivanje i moguénost neuspjeha. Prema tome, poduzetnicku
aktivnost traje crijeva—spremnost da se izracunavaju rizike,
biti svjestan mogu¢ih nedostataka, a ne ostavljajuéi strah od
neuspjeha ili neodobravanje dominirati jedan donosenja odluka.

Poduzetni¢ki uspjeh je gotovo nikada nije lako i preko nodi,
uspjeh je rezultat priljepljivanje sa njom kroz teskoée i na dulji
rok. To ¢e reéi, upornost je bitna. Poduzetnici moraju ustrajati
kroz tehni¢ke prepreke u razvoju proizvoda, u lice naysayers koji
izjaviti da ne moze biti u¢injeno ili koje su inace opstrukcionist,
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te u lice svoje vlastite self-sumnje. Poduzetnici moraju biti
dobar u kratkoro¢ne i disciplinu na ¢uvanje njihove dugoro¢ne
motivacije prisutan u njihovo misljenje.

Razvojni proces je uvijek proces sudenja i pogreske, koji
zahtijeva da poduzetnik napravi prilagodbe na temelju iskustva.
Uspje$ni poduzetnici prilagoditi stvarnom -svijetu povratne
informacije, $to znaci biti u stanju priznati pogreske i ukljucuje
novo otkrivene ¢injenice, nego svinja-headedly ignoriranje bilo
¢ega $to je prijetnja da njihov ljubimac ideje.

Produktivnost: Proces razvoja nadamo kulminira u radni
proizvoda. Ako je tako, poduzetnik ima dodanu vrijednost svijeta
stvaranjem novog proizvoda ili usluge, $to je dosljedno, ona
proizvodi u koli¢ini, i dalje poboljsati kvalitetu.

Oni koji se bave poduzetn$trom, bilo kao kupcima,
zaposlenicima, ili venture kapitalisti, sudjelovati u win-win
trgovine, razmjenu vrijednosti za vrijednost. Socijalno, trgovina
je proces suolavanja sa drugima na mirnoj osnovi u skladu sa
proizvodne sposobnosti. To zahtijeva za$tite vlastitog interesa
i postivanje druge strane c¢ine isto, vjezbanje svoje vjestine
pregovaranja, diplomacije, a kada je to potrebno, zilavost u
cilju postizanja obostrano koristan rezultat. Poduzetnici takoder
dodati vrijednost donosi wvodstvo za trgovinu. Poduzetnici su
stvoriti da pruduziraju nesto novo, pa oni su prvi da idu dolje na
taj novi put. Oni koji idu prvi set primjer za druge da slijedece i,
osobito u slu¢aju novih proizvoda i usluga, oni moraju pokazati
nove klijente vrijednost novih proizvoda i usluga, a mora nauciti
nove zaposlenike kako proizvesti novi proizvod ili uslugu. Prema
tome, poduzetnici moraju izlagati vodstvo u drugima pokazujudi
novi nadin, poti¢uéi ih kroz proces ucenja i trebaju marketing ti
novih produkta. Dio trgovine, onda, je da kupac ili zaposlenik je
prikazana nova prilika, a omogudena je iskoristiti ga, i poduzetnik
prima naknadu za to.

Kona¢no, poduzetnik iskusava wuspjeh i uzivanje u uspjehu.
Poduzetnicki uspjeh prinose kako materijalnog tako i psihickog
nagrade-i robe da financijski uspjeh moze donijeti i iskustvo
financijske neovisnosti i sigurnosti koji idu uz to. I naravno
tu je psiholoska nagrada postignuc¢a: pojavljuje pojacan
samopostovanje i osjecaj za postignuée u ono $to je stvorio.
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II1. Poduzetnistva i Etika Vrlina

Do sada sam skicirao poduzetnika koga procesa u pogledu
osobina i akcije koje dovode do poduzetnickog uspjeha. Sto to
ima veze sa moralom?

Jedan od glavnih pristupa etika je kroz vrline. Vrline su
akcije-vodilja karakterne crte kojima je cilj dobre rezultate.
Etika literatura je naseljena sa mnogo natje¢u racuna od tome
sto dobre rezultate treba i, posljedi¢no, sa konkurentskim racuna
od tome $to bismo trebali podupirati vrlina. Neki eti¢are vrlina
napraviti tvrde da lik ima prioritet u eti¢koj vrednovanje nad
pravilima ili nacelima, akcije i posljedice. Ostavljajuéi pitanje da
li je vrlina prioritet, moja briga ovdje je povezati poduzetnic¢ki
uspjeh osobina vrline.

Ako smo gotovine iz navedenih poduzetni¢ke osobine lika u
smislu vrline, tj. u smislu karakterne crte i obveze koje omoguéuju
i ¢ine dobra akcija, onda ¢emo napraviti sljedece veze:

Poduzetnika generiranje i ocjenu informirani i kreativne
ideje povezuje vrline racionalnosti. Racionalnost je opredjeljenje
za punopravno sudjelovanje u jednom razumu. Poduzetnika
pocetni aktivno i kreativno razmisljanje su funkcije razuma, kao
$to je vjezba za evaluativnog prosudivanje koje poslovne ideje su
zapravo one dobre.

Poduzetnika ambicije i pogon sa uspjeh povezati vrlina ponosa.
Ponos je budu¢nost i unatrag izgleda aspekata (npr. uzimanje
ponos u ono §to je postignuto), to je buduénost aspekt koji je
relevantan ovdje. Uzimajuéi ponos u sebi znadi da Zele najbolje
za jedan Zivot, $to podrazumijeva osjetio predanost postizanju
najbolje u Zivotu. Na primjer, uzimanje ponos u jednom izgled
znadi zele gledati svoje najbolje, $to podrazumijeva opredjeljenje
sa zdravlje, higijena, i stil. Poduzetnika pogon za uspjeh je
posljedica uzimanja ponos u poslovni dio svog Zivota.

Poduzetnika pokazuje inicijativu da self-starter i pocinio
kako bi poslovni plan u postojanje povezuje vrline cjelovitosti.
Integritet je politika djeljena na osnovu onoga $to smatra da bi
bilo istinito i dobro. To je prevodenje misljene u praksi. To je,
mislima su integrirani sa jedne akcije, ili vjerovanja o tome $to
bi bilo dobro su integrirani sa jedne akcije kako bi da je dobar u
postojanje od planiranja.

Poduzetnik predanost akcije, unatoc¢ strah koji dolazi od toga
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da bude svjestan rizika, povezuje vrlina hrabrosti. Hrabrost je
vrlina poc¢inio radnju koja jednom sudcu biti u pravu, dok se
svjesni, i intelektualno i emocionalno, od moguénosti neuspjeha.

Poduzetnika ustrajnosti kroz teskoée, neodobravanje i druge
privremene sumnje povezuje s snagom neovisnosti. Neovisnost je
vrlina povjerenja vlastite prosudbe i djeluju na temelju jednog
najboljih presude unato¢ kratkotrajnom frustracije ili suprotno
misljenje od drugih.

Poduzetnik je rad kroz sudenje i pogreske proces razvoja
proizvoda povezuje vrline objektivnosti. Objektivnost je politika
vodenja jedne misli po jedan najbolji svijest o ¢injenicama, da
bude otvoren za nove ¢injenice, ili, da ga negativno, ne nose
nao¢njaci intelektualne i izbjegavanje neugodne povratne
informacije od stvarnosti. Konstitutivni element objektivnosti
je vrlina iskrenosti, politika ne pretvara da sebi ili drugima da
¢injenice nisu Cinjenice.

Poduzetnika produktivnost povezuje vrlina produktivnosti.
Produktivnosti je opredjeljenje za stvaranje dodane vrijednosti,
da se samo-odgovoran je za dovodenje u postojanje onoga Sto
treba i Zeli.

Poduzetnika trgovanja vrijednost za vrijednost sa klijentima
i zaposlenicima povezuje vrline pravde. Pravda je opredjeljenje
za procjenu i interakcije sa pojedincima u skladu sa njihovim
zaslugama, a korelat predanost da se procjenjuju i sebe u interakeiji
s na temelju vlastitih zasluga. Pravda primijeniti na poslovanje
obrta zna¢i da su trgovci stupio dobrovoljno, $to je, na temelju
svake stranke nezavisni sud, i da su uvjeti trgovine su utvrdene
za svaku stranku neovisno prosudivanje o osnovanosti trgovine.

I, konac¢no, poduzetnika postizanja uspjeha, ukljuéujudi
financijske i psiholoske koristi od stvaranja procvat poslovanja,
povezivanje sa op¢im moralnim vrijednostima cvera, srecu i
ispunjenje. Cvjetanje, ili sreca, drzava je uspjesnog zivot. Kao
jedan poslovni Zivot je sastavni dio jednog sveukupnog Zivota,
poduzetnik je upustiti se u akcije koje dovode do procvata
poslovanje je sastavni dio ukupnog procvata Zivota. Poduzetnika
i akcije ¢ine i dovode do Zivota koje je u potpunosti realiziran.

Rezimirajuéi sve gore navedeno u tablici, dobijemo sljedece:
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Tablica 1:

Poduzetnicki Karakterne Osobine i Srodnim Moralne Vrline
Poduzetnicke Potez: Moralna Krepost:
Znanje i stvaralastvo Racionalnost
Ambicija Ponos
Crijeva Hrabrost
Inicijativa Integritet
Ustrajnost Nezavisnost
Sudenja i pogreska Objektivnost (ukljucujudi Iskrenost)
Produktivnost Produktivnost

Trgovina vrijednost za vrijednost ~ Pravda

Poduzetnicke Posljedica: Moralnu Vrijednost:

Dotzivjeti i uzivanje u uspjehu Samopostovanje, Ponos, Procvat

IV. Poduzetnicki Eticki Kodeks

Vrline i vrijednosti navedene u desnom stupcu tablice
zajedno Cine poduzetnicki kod za poslovnu etiku. To je skup vrlina
je apstrakcija na opis poduzetnic¢ke aktivnosti. Misli i djelovanja
poduzetnika su pojedinosti opleg uspjeha skup osobina. Oni
uspjeh osobine poduzetnika su pojedinosti o op¢im skup vrlina.

U povijesnom kontekstu, popis vrlina je vrlo aristotelovski
(Aristotel, 1984, vidi osobito Aristotelova rasprava o hrabrosti u
Knjizi III, ponos kao “kruna” od vrlina, istinitost i darezljivost
s obzirom na novac u knjizi IV, pravda u Knjiga V, a phronesis
ili praktiéne mudrosti u knjizi VI Nikomahove etike) i vrlo
objektivistickoj (Rand, 1964).

Jedna vazna implikacija navedenog je da poduzetnicka etika
kontrasti snazno etiku koda prevladava u tradicionalnim i tekude
poslovne etike knjizevnosti. Pretpostavka o mnogo literature je
da je uspjeh prema poslovnim kriterijima i uspjeh u skladu sa
etickim kriterijima su razlicite stvari. Posljedica toga smatra da
je amoralan i poslovne etike je ne$to Sto mora biti uvezena ili
ugradili na to-ili, u ekstremnim vise pogleda, da je poslovanje
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sebi nemoralno i svrha etika obuzdati ili poslovanju.

Za razliku od toga, gore poduzetnicki kod vrline povezuje
poslovne etike na pozitivno. To postavlja temelj za poslovni
prijateljski etike se temelji na pretpostavci da uspjesne poslovne
prakse je unutar njega resursa za razvoj etike. Poduzetnici su osobe
koje su usmjerene na praktican uspjeh. Obveza i osobine koje
¢e im omoguditi da postignu dobar, odnosno, uspjeh u Zivotu,
su vrline. I vrline su predmet morala i etike. Poduzetnistvo je
posebno sredstvo za moralno djelovanje.

Ili staviti ta¢ku na drugi na¢in: Kada smo nauditi vjestine za
prakti¢nu poslovni uspjeh, popisa na lijevoj strani stola je ono
sto u¢imo. Kada u¢imo moralna krepost, popis na desnoj strani
je ono Sto u¢imo. I oni dolaze na istu ideja—morala je prakti¢na.

Druga implikacija navedenog ukljucuje izradu puni sluéaj
slobodnog drus$tva. Eti¢are mora biti saveznik ekonomist i
politolog u izradi tu tvrdnju. Ekonomisti rade komercijalne
mehanizama slobodnog drustva, i politolozi rada izvan svojih
ustavnih i ograniéeni vlade zahtjevima. Ipak, dok su ekonomisti
i politolozi iz slobodnog drustva ucinio odli¢an posao, manje je
ostvaren u artikuliranju, zagovaranje i obrani slobodnog drustva
etika, ukljucujuéi i poslovne etike.

James Buchanan je napravio slijedeée opazanje:

“Mi pravi liberali ne uspijevaju spasiti dusu od klasi¢nog
liberalizma. Knjige i ideje su potrebne, ali oni nisu dovoljni
da se osiguraju odrzivost nase filozofije. No, problem lezi u
prezentiranju ideala. Moja teza je da ve¢i klasi¢nog liberalizma
ne moze osigurati dovoljno javnih prihvatljivost kada je
vocal zagovornici su ograniceni na ‘da to radi?’pragmatisti.
... Vizija, ideal, je potrebno. Ljudi trebaju nesto da Zude i
borbe za. Ako je liberalni ideal ne postoji, bit ¢e vakuum i
druge ideje ¢e ga zamijeniti. Klasi¢na liberali nisu uspjeli u
razumijevanju ovog dinami¢nog” (Buchanan, 2002).

Poduzetni¢ki uspjeh nije cijela etika, ali to je dobar pocetak
za poslovnu etiku. Eticki kodovi stvarju drustveno: Mi razvijamo
politicke i gospodarske sustave za proizvodnju i zastititi ono $to
mi mislimo da je dobro, a ono $§to mi mislimo da je dobro ovisi
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o nasem moralnom kodu. A moralni kodeksi su klju¢ni osobno:
moralnog koda je jedan duhovni pogon-to je ono $to se smatra
jednom najbolji, najveéi i najplemenitiji da kaze tako je i jedan
koji donosi jedan najbolje. Trebamo moralni kod koji idealizira
Carlys-ne onaj koji poziva nas da se Janes ili da je ograni¢en na
napada Tonyas.

Klju¢nih teza poduzetnicke etickog kodeksa poslovne etike
je da se treba usredotoditi prvo na kreativnost, produktivnost
i trgovine. Creative, produktivni trgovci su visoko ostvarujuy
moralne osobe. To ¢e redi da je poslovna etika treba uzeti ozbiljno
i poduzetni$tva temeljnim kao moralni fenomen.
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